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DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Surat Permohonan Observasi Awal 
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Lampiran 2 Balasan Surat Permohonan Observasi Awal 
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Lampiran 3 Kuisioner 

 

Pengetahuan Peserta Tentang Proses Klaim 

 

No Pertanyaan Benar  Salah 

1 Asuransi merupakan transaksi pertanggungan, yang 

melibatkan dua pihak yaitu tertanggung dan penanggung 

  

2 Klaim asuransi merupakan suatu perjanjian kontrak 

antara asuransi dengan pihak tertanggung untuk 

menjamin pembayaran atau ganti rugi yang dialami oleh 

tertanggung 

  

3 Tujuan proses klaim adalah Membayar semua klaim 

yang valid dan yang tidak valid 

  

4 Diagnosa dan jenis tindakan perawatan merupakan hal 

yang sangat di butuhkan dalam proses klaim 

  

5 Kwitansi karbon dapat di proses claim dan dibayarkan   

6 Saat peserta dirawat dirumah sakit dan tidak membawa 

kartu peserta asuransi dan membayar sendiri biaya 

rumah sakit, maka peserta tidak dapat mengajukan klaim 

ke asuransi 

  

7 Jika terdapat pengajuan klaim untuk pemeriksaan 

laboratorium, peserta perlu melampirkan hasil 

pemeriksaan tersebut 

  

8 Kesalahan pemberian tanggal pengobatan dalam proses 

klaim dapat langsung di Approved oleh approval 

  

9 Pengajuan klaim harus dilengkapi dengan diagnosa 

medis oleh dokter yang memeriksa. 

  

10 Tindakan bunuh diri yang dilakukan peserta asuransi 

dapat diproses klaim dan dibayarkan 

  

11 Adanya nomer rekening peserta atau perusahaan 

merupakan hal penting dalam proses klaim dan 

pembayaran klaim ke peserta 

  

12 Apabila limit benefit rawat inap telah habis maka tidak 

dapat dialokasikan kedalam rawat jalan 

  

13 Perawatan yang berhubungan dengan kosmetik tidak 

ditanggung 

  

14 Biaya pelayanan medis non medis seperti ekstra bed, 

telepon,biaya administrasi selama pengobatan tidak 

dapat ditanggung   

  

15 Dokumen yang tidak lengkap dapat dikembalikan 

kepeserta dan tidak dapat di proses ulang 
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Lampiran 4 Kuisioner Dari Google Form 
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Lampiran 5 Kuisioner Dari Google Form 
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Lampiran 6 Kuisioner Dari Google Form 
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Lampiran 7 Kuisioner Dari Google Form 
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Lampiran 8 Surat Permohonan Penelitian 
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Lampiran 9 Balasan Surat Permohonan Penelitian 
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Lampiran 10  

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

Score Equal variances assumed ,141 ,708 -1,300 105 

Equal variances not 

assumed 
  

-1,120 24,708 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

90% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

Score Equal variances 

assumed 

,196 -3,065 2,358 -6,978 

Equal variances not 

assumed 

,273 -3,065 2,736 -7,741 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

90% Confidence Interval of 

the Difference 

Upper 

Score Equal variances assumed ,848 

Equal variances not assumed 1,611 

 


